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Todos los derechos reservados

Todos los derechos reservados

Ninguna parte de este documento puede reproducirse de ninguna forma ni por ningiin
medio sin el permiso previo por escrito de Sungrow Power Supply Co., Ltd (en adelante,
"SUNGROW").

Las marcas registradas

y otras marcas comerciales de Sungrow utilizadas en este manual
son propiedad de SUNGROW.
El resto de marcas comerciales o0 marcas comerciales registradas mencionadas en este
manual son propiedad de sus respectivos duefios.

Licencias de software

» Esta prohibido utilizar los datos contenidos en el firmware o software desarrollado por
SUNGROW, tanto en parte como en su totalidad, con fines comerciales por cualquier
medio.

» Estéa prohibido efectuar ingenieria inversa, craquear o hacer cualquier otra operacion
que comprometa el disefo original del programa desarrollado por SUNGROW.

Proteccion de la privacidad

» Lainformacion contenida en este manual es propiedad privada de Sungrow Power
Supply Co., Ltd. Ninguna parte de este manual puede transmitirse de forma alguna sin
la previa autorizacion escrita de Sungrow Power Co., Ltd. La reproduccién interna esta
permitida solo a los fines de evaluacion del producto u otros fines apropiados.

» Declaramos que los datos de la cuenta y contrasefia de red almacenados en el sistema
del equipo solo se utilizan para el control y monitoreo remoto del equipo, y no se
transmitiran a ninguna plataforma de datos de terceros sin el permiso del usuario.

Desecho

Cuando finalice la vida util del cargador, deséchelo de acuerdo con las normas de
eliminacion de desechos eléctricos aplicables en el sitio de instalacién. También puede
regresarlo a Sungrow Power Supply Co., Ltd., pero los gastos correspondientes estaran a
cargo de usted.



Acerca de este manual

El manual contiene principalmente la informacion del producto y las pautas para la
instalacion, el funcionamiento y el mantenimiento.

Publico objetivo

Este manual esta dirigido a técnicos calificados que son responsables de la instalacion,
funcionamiento y mantenimiento del cargador, y a usuarios finales que deben comprobar
parametros del cargador.

El técnico calificado debe cumplir con los siguientes requisitos:

» Tener conocimientos de electronica, electricidad y maquinaria, y estar familiarizado con
los diagramas esquematicos eléctricos y mecéanicos.

+ Tener formacion en la instalacién y puesta en servicio de equipos eléctricos.

» Poder responder con rapidez frente a peligros o emergencias que ocurren durante la
instalacién y puesta en servicio.

» Estar familiarizado con normas locales y normativas de seguridad correspondientes
para sistemas eléctricos.

* Leer este manual por completo y comprender las instrucciones de seguridad
relacionadas con las operaciones.

EMC

En algunos casos, aunque el equipo cumpla con los limites de emisiones estandares,

puede tener un impacto en ciertas areas de aplicacion (como cuando se colocan equipos

sensibles en la misma ubicacién o cuando el equipo se instala cerca de un receptor de

radio o TV) y el operador tiene la obligacién de tomar las medidas que sean necesarias

para corregir esta situacion.

Como usar este manual

Lea este manual con cuidado antes de utilizar el producto y consérvelo adecuadamente en
un lugar de facil acceso.

Todo el contenido, las imagenes, las marcas y los simbolos de este manual son propiedad
de SUNGROW. El personal no interno de SUNGROW no puede reeditar ninguna parte de
este documento sin autorizacion por escrito.

El contenido de este manual podria actualizarse o revisarse de forma periédica y
predominara el producto que realmente adquirié. Los usuarios pueden obtener la versiéon
mas reciente de del manual en support.sungrowpower.com o a través de los canales de
ventas.

Simbolos

Este manual contiene instrucciones de seguridad importantes, que se resaltan con los
siguientes simbolos, para asegurar la seguridad personal y de la propiedad durante el uso,
0 para ayudar a optimizar el rendimiento del producto de manera eficiente.


http://support.sungrowpower.com

A PELIGRO

Indica posibles peligros de alto riesgo que, si no se evitan, pueden causar la

muerte o lesiones graves.

A\ DVERTENCIA

Indica posibles peligros de riesgo moderado que, si no se evitan, pueden provocar

la muerte o lesiones graves.

AAPRECAUCION
Indica posibles peligros de bajo riesgo que, si no se evitan, pueden provocar
lesiones leves o moderadas.

AVISO

Indica posibles riesgos que, si no se evitan, pueden desencadenar un mal
funcionamiento del dispositivo o pérdidas econémicas.

ﬁ "NOTA" Indica informacion adicional, contenido resaltado o consejos que puedan
ser utiles, por ejemplo para solucionar problemas o para ahorrar tiempo.
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1.1

1.2

Descripcién general del producto

Introduccion

El cargador ACO11E-01 (en adelante, "cargador" o "Cargador de CA") se utiliza para la
carga de CA de vehiculos eléctricos (BEV/PHEV) y puede montarse en la pared o en un

poste con las siguientes ventajas.

Facilidad de uso

Los conductores de EV pueden iniciar y detener la carga mediante una tarjeta de carga
RFID, iSolarCloud o iEnergyCharge. Cuando el vehiculo esté completamente cargado, el
proceso de carga se detendra. El cargador también es compatible con plug&play, lo que
significa que la carga comienza automaticamente cuando el conector de carga se enchufa

en el vehiculo.

Gestion inteligente y sencilla

Ademas de luces LED en el cargador que indican el estado de carga, los conductores de
EV pueden visualizar y controlar la sesion de carga de forma remota desde iSolarCloud o
iEnergyCharge.

Sostenibilidad
Con una calificacién IP65, el cargador es a prueba de agua y polvo, lo que permite un uso y
mantenimiento exterior.

Aspecto y dimensiones

Modelo y placa de identificacion

El cargador viene en dos versiones para atender las distintas necesidades de

ahorro energético:
* ACO11E-01 (en adelante, "la version avanzada")

+ ACO1ME-01 L1 (en adelante, "la version estandar")
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Modelo Placa de identificacion

| SUNGROW

Product 11kW EV Charger
Model ACO11E-01
S/N XXXXXX

Rated Voltage 3P+N+PE 400Vac

Rated Current 16A

Frequency 50/60Hz

AC 01 1 E - O 1 L1 Rated Power 11TkW
- - Working Temp -30°C~+50°C

0 9 e o e e Date XXXXXX
IP Degree IP65

e

SUNGROW POWER SUPPLY CO.,LTD.

1| www.sungrowpower.com Made in China

Posicion  Descripcion Nota
1 Cargador de CA -
2 Potencia nominal (kW) -
3 Estandar europeo -
4 Configuracion de .
* 0:sin pantalla
pantalla
5 Configuracion de tarjeta .
1: con tarjeta
M1
6 Version (opcional)

» Valor predeterminado: version para uso junto
con SHRT para solucién combinada trifasica

* L1: version para uso como cargador de CA
autébnomo

Puertos de conexion eléctrica
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1 Descripcion general del producto

Tabla 1-1 Explicaci

Figura 1-1 Puertos

on de etiquetas

Posicion Descripcion

A Salida de cable de carga (preensamblada con cables de carga)
B Interfaz de comunicacién RS485 (conexion SHRT)

C Entrada de CA (conexion de CA)

Dimensiones

205mm >

/

SUNGROW
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1.3 Senales L

Tabla 1-2 Sefal

Senal LED

J
el
Figura 1-2 Dimensiones (en mm)
ED
es LED
Descripcion

El LED azul

arpadea lentamente (encendido durante 1 s
parp ( Modo de reposo

y apagado durante 4 s)

EI LED azul
durante 1s)

i 1
parpadea (encendido durante 1 s y apagado Carga de vehiculo

El LED azul

permanece encendido Carga finalizada

El LED azul

parpadea rapidamente (encendido durante i
Vehiculo conectado

0,5 s y apagado durante 0,5 s)
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Seiial LED Descripcion
ElI LED azul parpadea rapidamente cinco veces Tarjeta de carga RFID
(encendido durante 0,2 s y apagado durante 0,2 s) utilizada

ElI LED azul parpadea lentamente (encendido durante 2s  No hay comunicacion

y apagado durante 2 s) RS485 en modo de reposo
con EMS

El LED azul se enciende durante 1 sy el LED rojo se Autocomprobacion de

enciende durante 1 s encendido

El indicador azul parpadea rapidamente Actualizando firmware

1.4 Descripcion general del sistema

En ambos escenarios de carga con las versiones estandar y avanzada, es
posible visualizar la carga inteligente desde la aplicacion. Ademas de cargar
mediante la red de suministro, la version avanzada admite el consumo de energia
inteligente junto con la solucién combinada trifasica de SUNGROW.

Cargador EV auténomo

— AC —— D

RS485 ——— Ethernet
= 4G Wi-Fi
T ===
\[ [ [
A B C D

iEnergyCharge I )
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1 Descripcion general del producto

Figura 1-3 Diagrama de topologia del sistema del cargador EV

Posicion Descripcion Nota
A Red de suministro TT TN-C, TN-S, TN-C-S.
eléctrico
Medidor de energia inteligente que monitoriza el
DTSU666 Smart En- uso de energia y permite evitar interrupciones
B ergy Meter (opcional) del suministro debido a picos de electricidad du-
rante la carga doméstica.
c Cargador « ACO1M1ME-01
« ACO11E-01 L1
D Vehiculo eléctrico -

Solucioén de carga y almacenamiento solar

——— CAN RS485 — —— Ethernet

e
L L 3 J
C
G I
H
L

Router

SolarCloud l

Figura 1-4 Diagrama de topologia de la solucion de carga y almacenamiento solar

Posicion Descripcion Nota
Compatibles con silicio monocristalino, silicio poli-
Cadenas o . . ) ] -
A ) cristalino y médulos de pelicula fina sin conexion a
fotovoltaicas )
tierra.
B Inversor SH5.0RT/SH6.0RT/SH8.0RT/SH10RT
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Nota

Posicion Descripcion
Medidor de

C .
energia

Medidor de energia inteligente que monitoriza el
uso de energia y permite evitar interrupciones del
suministro debido a picos de electricidad durante la

carga doméstica.

Red de suministro

TT, TN, TN-C-S, TN-S, TN-C. El tipo de sistema de

D L conexion a tierra de la red depende de la normativa
eléctrico

local.
E Bateria Una bateria de Li-ion.

Cargas domésticas protegidas conectadas directa-
F Cargas de reserva

mente al inversor.

Cargas domésticas no protegidas. Se desconectar-
G Cargas normales

an en caso de fallo de la red.
H Cargador de CA ACO1MME-01

Para mas informacion sobre la solucién de carga de EV y almacenamiento solar

de SUNGROW, consulte el manual del usuario del inversor correspondiente.

Consulte 8.2 Informacién adicional.

1.5 Gestién de cargas

El cargador de CA admite la gestion de cargas. Para activar la funcion de

equilibrio de cargas, consulte 5.3.2 Set Up Load Balancing via Web Ul

(Configurar equilibrio de cargas a traves de la Web) 0 5.3.2 Set Up Load

Balancing via iEnergyCharge (Configurar equilibrio de cargas a través de

iEnergyCharge).

O |:|:|
(@]
G
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Figura 1-5 Diagrama de topologia del sistema de equilibrio de cargas

Posicion Descripcion Nota

Medidor de energia inteligente que monitoriza el

A DTSU666 Smart En- uso de energia y permite evitar interrupciones

ergy Meter (opcional) del suministro debido a picos de electricidad du-
rante la carga doméstica.

Red de suministro

B ) TT, TN-C, TN-S, TN-C-S.
eléctrico

C Cargas domésticas Energia consumida por electrodomésticos.

D Cargador + ACO011E-01

+ ACO1MME-01 L1
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Instalacion

A\ NDVERTENCIA

Cumpla todas las normativas y requisitos locales durante la instalacion mecanica.

A\PRECAUCION
Todo dafio o mal funcionamiento del cargador por negligencia o uso indebido
estara fuera del alcance de reparacion y reemplazo en virtud de la garantia.

Requisitos de instalacion

Requisitos de ubicacion
Seleccione una ubicaciéon de montaje éptima para un funcionamiento seguro, una larga vida

util y un rendimiento esperado.

« El cargador con un grado de proteccién IP65 se puede instalar tanto en interiores como
en exteriores.

» El cargador debe instalarse en un lugar que permita ver las sefiales LED con facilidad, y
que resulte cdmodo para ejecutar tareas de conexion eléctrica, operacion y
mantenimiento.

Requisitos ambientales
* No debe haber peligros de inflamabilidad o riesgos de ignicion.
* Laubicacién de montaje no debe ser accesible para nifios.

* Latemperatura ambiente y la humedad relativa deben cumplir los siguientes requisitos.

+50°C (+122° F) .y, -30C (-22° F) |
! &
7\

0 - 95%

Ay
4N

-

« Evite la exposicioén directa al sol, la lluvia y la nieve.

» El cargador debe estar bien ventilado para que haya una buena circulacion de aire.

SUNGRSIW
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* La ubicacion de montaje debe estar fuera de areas habitables. El cargador emitira
ruidos durante el funcionamiento que podrian resultar molestos.

Requisitos del soporte

AVISO

La estructura de montaje donde se instala el cargador debe cumplir con las
normas y pautas locales/nacionales.

» El soporte debe ser lo suficientemente sélido como para soportar 4,5 veces el peso del
cargador.

» El soporte debe ser adecuado para las dimensiones del cargador.

» La superficie del soporte debe ser ignifuga.

7

/

/
/A
///// v/ /

///

Requisitos de angulo
» Instale el cargador de forma vertical.
* Noinstale el cargador horizontalmente, ni inclinado hacia delante, ni al revés.

* Noinstale el cargador en una superficie inclinada.

- =~
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2.2 Desembalaje e inspeccién

Luego de recibir el producto, compruebe si el aspecto y las piezas estructurales
del dispositivo estan dafados y compruebe si la lista de empaque coincide con el

ﬂ producto que en realidad encargé. Si hay problemas, no instale el producto y
comuniquese primero con su distribuidor. Si el problema persiste, comuniquese
con SUNGROW oportunamente.

H

Card Number
Charger SN
\ A

J K L

10 SUNGRSIW
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2 Instalacion

Tabla 2-1 Descripciones de etiquetas

Ele Nombre

men Cantidad

to

A Cargador de CA 1

B Soporte de cable de carga 1

C Placa posterior 1

D Placa de montaje superior 1

E Placa de montaje inferior 2

F Poste de montaje (opcional) 1

G Tornillo combinado y tornillo de 4, 7 (montaje en pared); 11, 0 (montaje
expansion en poste)

H Llave en forma de L 1

| Terminal tubular para cables 1~2
Conector roscado RJ45 1

K DTSU666 Smart Energy Meter
(opcional) !
Tarjeta de carga RFID 2

M Guia de instalacion rapida, Tarjeta de 111

garantia y Certificado de conformidad

El pack de entrega no incluye el poste de montaje opcional (F) ni el medidor de

energia (K). Estos elementos deben comprarse por separado. Para mas

informacion, pongase en contacto con el servicio de atencion al cliente.

1



2 Instalacion

Manual del usuario

2.3 Herramientas de instalacion

12

Tabla 2-2 Descripciones de etiquetas

Ele- Nombre
mento

Especificacion

Marcador

Pelacables

Taladro percutor

@6, 312

Destornillador

M3, M4

Pistola de calor

Herramienta engarzadora RJ45

Alicate hidraulico

2,5-6 mm?2

I|OTMmmMm|o|lO|m|>

Llave ajustable
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n

2.4 Conexion eléctrica

2.41 Esquema eléctrico

GRID

i
|
: lLeakC
G . S ct
L3 L3 i INPUT-L3 77 2 OUTPUT-L3 /
L2 12 ' NPUTA2 | 1 QUTPUTALZ) [ .
L1 RCD L1 . INPUT-L1 - OUTPUT-L1 l ] Charging
N N ' INPUTN T outPuTN | Cable
-PE-sooooo FE - ooz ee
PE-Bar ' = ccuU cP
: [ ’ . {
i . : D 3
. E
i Leo Rs 185 P32
!
E i ‘ I Communication line
! 3 g é Power line
L

Figura 2-1 Esquema eléctrico

Tabla 2-3 Descripciones de etiquetas

Etiqueta

Descripcion

Las luces LED que indican el estado del cargador

RS485, reservado para la comunicacién externa

Moédulo ESP32 para comunicaciéon WI-FI

CT para deteccion de corriente de fuga

Salida de cable de carga (conectado al vehiculo)

Relé interno de CCU

@M mlo|lo| @] >

Dispositivo de corriente residual de tipo A (Parametro: 25 A/400 V con una
corriente residual nominal de 30 mA; seccion transversal del cable de
entrada: 2,5 mm2)

El cargador

AVISO

El cargador ya integra un dispositivo de corriente residual de CC con una corriente

residual nominal de 6 mA. Sin embargo, el cargador también necesita un RCD de

tipo A de 30 mA. Cada cargador dentro del sistema debe conectarse, por separado,

a la red de suministro eléctrico mediante un RCD y un microdisyuntor.

2.4.2 Conexion del cable de CA

Requisitos del cable de CA

Seccion transversal del cable: como minimo, 2,5 mmz2 (5 x 2,5 mm2)

Paso 1 Coloque el cargador hacia abajo en una superficie limpia y plana.

13
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Paso 2 Afloje los tornillos que sujetan la placa de cubierta posterior. (tornillos M3, par de apriete:
0,5+0,1 N'm)

14
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Paso 4 Ajuste el cable a una longitud apropiada y pele el aislamiento del cable para conectarlo a
los terminales.

1

Pele el aislamiento del extremo de cada cable.

2 Inserte el nucleo de cobre del extremo pelado del cable en el terminal de cobre.
3 Apriete el terminal de cobre con un alicate hidraulico.
4 Seleccione un tubo termorretractil que coincida con el diametro del cable.
La longitud del tubo debe ser aproximadamente 2 cm mas que la longitud del tubo de
cable del extremo de cobre.
5 Coloque el tubo termorretractil sobre el terminal de cobre hasta que cubra el orificio del
cable del terminal de cobre por completo.
6 Active el tubo termorretractil con una pistola de calor.
Color Terminal
Marrén L1
Negro L2
Gris L3
Azul N
Amarillo y verde PE

15
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Paso 5 Conecte los terminales engarzados (OT2.5-5) y apriételos con un destornillador. (Par: 3 +
0,2 N-m)

J

@ M5

C 3+0.2N*m

--FIN

2.4.3 Conexioén de la comunicacién RS485

« Parala Solucion de Carga Residencial + Hibrida Residencial, es necesaria la
conexion de comunicacion RS485 para conectar el Cargador de CA al
inversor trifasico de SUNGROW (SHRT).

+ Para conectar el cargador a un medidor de energia, consulte el manual del
usuario correspondiente.

Preparacion de materiales

Nombre Tipo Nota
Cable de comuni- Cable Ethernet El cable de comunicaciéon RS485 no esta inclui-
cacion RS485 do en el volumen de entrega y es necesario

prepararlo por separado segun las necesi-

dades reales.

16
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¥
{]

Figura 2-2 Conector roscado RJ45

Paso 1 Engarce ambos extremos del cable Ethernet con una herramienta engarzadora.

Asegurese de que el cable azul y el cable azul-blanco estén correctamente

0 engarzados.

El cable azul (PIN 4) se conecta a 485B y el cable azul-blanco (PIN 5) se
conecta a 485A.

12344678

NN

12 3

345675 NNNB
N
SRR

/ [ -]
I

Zzzzr7i

Paso 2 Introduzca el conector RJ45 en la clavija RJ45.

Paso 3 Coloque sellos para el cable Ethernet en secuencia.

6 Asegurese de que el cable esté firme.

Paso 4 Conecte el cargador a un inversor hibrido de SUNGROW u otro sistema de monitorizacion.

--FIN

17
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2.5 Instalacién en pared

Instale el cargador en la pared mediante el soporte de montaje en pared y los conjuntos de
tornillos de expansién suministrados.

o La capacidad de carga del soporte de instalacion debe ser, al menos, 4,5 veces el
peso del cargador.

Paso 1 Instale la placa posterior.

1 Sostenga la placa posterior contra la pared en la posicién deseada y marque la
ubicacién de los orificios que perforara.

AVISO

Antes de perforar los orificios para la placa posterior, localice y evite perforar
las tuberias de agua y el cableado eléctrico dentro de la pared.

2 Perfore los orificios marcados con un taladro percutor. (Diametro: 6 mm; profundidad:
45 mm)

3 Inserte la clavija en los orificios.

4 Coloque la placa posterior en la pared y apriete los tornillos con un destornillador para
asegurarla.
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Paso 2 Coloque el soporte del cable de carga.

1 Sostenga el soporte del cable de carga contra la pared en la posicion deseada y
marque la ubicacion de los orificios que perforara.

2 Perfore los orificios marcados con un taladro percutor.
3 Inserte la clavija en el orificio.

4 Coloque el soporte del cable de carga en la pared y apriete los tornillos con un
destornillador para asegurarlo.

Se recomienda colocar el soporte del cable de carga en el area inferior derecha
del cargador, a unos 20 cm del cargador. La distancia se ajustara segun la
situacion actual.

SUNGRGSW
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Paso 3 Monte el cargador.

1 Asegure la placa de montaje superior y la placa de montaje inferior a la parte posterior
del cargador con un destornillador. (Par: 1,2 £ 0,1 N-m)

3 Asegure las placas de montaje superior e inferior a la placa posterior con tornillos.
(Par: 1,2+ 0,1 N-m).

--FIN
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2.6 Instalacion en poste

Figura 2-3 Cargador instalado en pared

Se recomienda colocar el poste en una superficie de apoyo sélida (como
ﬂ hormigon o asfalto). Silas condiciones lo permiten, primero instale los cimientos y

luego el poste de montaje.

2.6.1 Instalacion de la base

La base debe estar 100 mm por encima del nivel del suelo y las dimensiones exteriores de

las columnas, anterior, posterior, izquierda y derecha deben ser mayores que 100 mm.

Asegurese de que haya aberturas para pasar los cables.
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2 Instalacion Manual del usuario

Figura 2-4 Vista frontal y superior (unidad: mm)

2.6.2 Instalacion en poste

Paso1 Conecte el cable de CA.
1 Retire la placa de cubierta de la parte posterior del poste con un destornillador Phillips.
2 Pase el cable de CA por la parte inferior hacia dentro del poste.

3 Tome el cable de CA cuando llegue a la placa de cubierta y saque el extremo del cable
de la salida del cable de CA.

4 Tire del cable hasta tener una longitud apropiada y cierre la placa de cubierta.

10

W
oyl
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Paso 2 Monte el cargador.

1 Coloque el poste sobre una superficie sélida y plana, y marque la ubicacion de los
orificios que perforara.

2 Perfore los orificios marcados con un taladro percutor. (Diametro: 12 mm; profundidad:

85 mm)

3 Inserte la clavija en los orificios.

4  Apriete los tornillos de expansion con un destornillador.

5 Compruebe si el poste esta firme en su lugar.

Paso 3 Coloque la placa posterior y el soporte del cable de carga.

+ e+ T
+ G + ™o

o

J

1 Alinee los orificios de la placa posterior con los orificios perforados en el poste y

asegure la placa posterior al poste con tornillos.

2 Alinee los orificios del soporte con los orificios perforados en el poste y asegure el
soporte al poste con tornillos.

3 Compruebe si la placa posterior y el soporte del cable de carga estan firmemente

instalados.
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Paso 4 Coloque las placas de montaje superior e inferior.

1 Coloque el cargador hacia abajo sobre una superficie limpia y plana, y asegure las
placas de montaje superior e inferior al poste con un destornillador.

Verifiqgue que las placas de montaje superior e inferior estén firmemente instaladas.
Cuelgue el cargador de la placa posterior.

Asegure las placas de montaje superior e inferior a la placa posterior.

a b~ W N

Compruebe si el cargador se encuentra correctamente instalado en el poste.

=

@ m4

1.2+40.1Nm

--FIN
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SUNGRSDIW

<A AN

Figura 2-5 Cargador instalado en poste
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Paso 1
Paso 2

Paso 3
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Inspeccidn antes de la puesta en servicio

Tabla 3-1 Requisitos antes de la puesta en servicio

Elemento Descripcion

El cargador se encuentra correctamente instalado en un lugar
Ubicacion . L .

conveniente para la operacion y el mantenimiento.
Cargador El cargador esta firmemente instalado.
c Los cables se encuentran correcta y firmemente conectados, y

able .

cuentan con la proteccion adecuada.
Proteccion contra fu- El interruptor de proteccion contra fugas de corriente de la en-
gas de corriente trada de CA es razonable.

L El cargador tiene espacio de ventilacion suficiente y no hay
Espacios libres , .
otros materiales o componentes encima del cargador.

Se recomienda actualizar el firmware del cargador a la versién mas reciente
antes de efectuar la carga, a fin de garantizar un rendimiento de carga optimo.
Para mas informacion, consulte 5.3.3 Actualizar el firmware in situ 0 6.3.2
Actualizar el firmware de forma remota.

Asegurese de que se cumplan todos los requisitos antes de la puesta en servicio.
Encienda el interruptor de proteccion contra fugas de corriente de la entrada de CA.
Encienda el cargador.

El LED azul parpadeara lentamente, lo que indica que el cargador se encuentra en modo
de reposo.

--FIN



4 Puesta en servicio desde iSolarCloud

Esta seccion solo se aplica a casos de uso con la versidon avanzada del cargador.

Para conocer el procedimiento de puesta en servicio, consulte el manual del usuario del
inversor relacionado. Consulte "8.2 Informacién adicional”.
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5 Puesta en servicio desde la IU web

El cargador tiene un punto de acceso integrado para la puesta en servicio y la conexion con
otros dispositivos.

Gateway ~A2270800186-V43.0.287

Charger SN A2270800186-1.2.523

WiFi

-4 Name

Wifi Strength  Excellent

SunCharge

Communication Method ~ WiFi

@ Please enter password
Server Status  Connected

® en Network Status ~ Online

et
Restore Factory Setting
Login

Figura 5-1 IU web

5.1 Establecer una conexioéon

Una vez encendido el cargador, necesita establecer una conexioén inalambrica entre el car-

gador y su dispositivo mévil u ordenador portatil.
» El cargador esta encendido.

* Hay una red Wi-Fi disponible.

o La red Wi-Fi del cargador solo transmite durante 15 minutos. Cuando la red esté
apagada, reinicie el cargador y vuelva a conectarse a la red.

0 Para evitar posibles interferencias, se recomienda activar el modo avién al
conectar el cargador a la red Wi-Fi del cargador.

Red Wi-Fi del cargador (SSID), direccion IP y contrasefias
» SSID del cargador en WLAN: Consulte el numero de serie del cargador.

+ Contrasefia de WLAN:admin123 o sin contrasefia (segun la versién de
0 firmware del cargador).

* DirecciondelalUweb:192.168.4.1

+ Contrasena de la IU web: SGc666 o consulte el PIN de 4 digitos en la tarjeta
de carga RFID (segun la versién de firmware del cargador).
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Paso1 Conéctese a la red Wi-Fi del cargador.
1 Active la opcion WLAN en su dispositivo movil u ordenador portatil.
2 Enlos ajustes de WLAN, seleccione el SSID del cargador.

Paso 2 Inicie sesion en la IU web.

1 Abra el navegador e ingrese la direccion IP para navegar hasta la pagina Iniciar
sesion .

2 Introduzca la contrasefia y haga clic en Iniciar sesion.

Paso 3 Configure la red.

Para que el cargador funciones correctamente, es necesario configurar la red y
conectar el cargador al servidor de red de SUNGROW. Esto garantiza la

conectividad del servidor para actualizaciones de software y servicios remotos.

1 Enla pagina Inicio , seleccione Configuracion de red.
2 Hagaclicen = Nombre de la conexion wifi para seleccionar una red Wi-Fi del

enrutador de la lista e introduzca debajo la contrasefia de la red del enrutador.

Si el SSID de la red Wi-Fi de su enrutador no aparece en la lista, agregue la
red manualmente e ingrese el nombre y la contrasefia.

3 Haga clic en Confirmar para aplicar los cambios.

La IU web lo llevara hasta la pagina Iniciar sesion .

Paso 4 Inicie sesion en la IlU web nuevamente.
El estado del servidor cambia a "Conectado" para confirmar la conexién.

--FIN

5.2 Configurar lared

Si la red Wi-Fi del enrutador ha cambiado, actualice los ajustes de la red, segun
corresponda.
El teléfono se ha conectado a la red Wi-Fi del cargador.

Para evitar posibles interferencias, se recomienda activar el modo avion al
conectar el cargador a la red Wi-Fi del cargador.

Paso 1 Inicie sesion en la IU web.

Paso 2 En la pagina Inicio , seleccione Configuracién de red.
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Paso 3 Modifique los ajustes de la red, segun sea necesario.

Opcioén Descripcién

L~ .z
< Nombre de la conexion
wifi

Seleccione una red Wi-Fi de la lista.

Ingrese la direccion del servidor proporcionada por el
&8Direccién del servidor operador. El nimero de serie se tomara de forma
automatica.

Paso 4 Haga clic en Confirmar para aplicar los cambios.

--FIN

5.3 Administrar el cargador.

5.3.1 Cambiar el modo de carga

El teléfono se ha conectado a la red Wi-Fi del cargador.
Paso 1 Inicie sesion en la U web.
Paso 2 En la pagina Inicio , seleccione Ajustes del cargador.
Paso 3 En la pagina Ajustes del cargador, seleccione Cambiar modo de carga.

Paso 4 En el cuadro de dialogo emergente, cambie el modo de carga, segun sea necesario.

N.° Modo Descripcion Nota

Inicie una sesion de carga
1 Red mediante tarjetas de carga RFID
o iEnergyCharge.

El modo por defecto
para ACO11E-01 L1.

Inicie una sesion de carga una
2 Plug&Play vez enchufado el conector de -
carga en el vehiculo.

Inicie una sesion de carga
3 EMS mediante tarjetas de carga RFID
o iSolarCloud.

El modo por defecto
para ACO11E-01.

De forma predeterminada, ACO11E-01 L1 no admite la carga EMS. Si necesita
asistencia para la carga EMS, pongase en contacto con el servicio de atencion
al cliente de Sungrow.

El modo de carga del EMS necesita un PIN de 4 digitos. Segun la versién del
cargador, el PIN especifico del dispositivo se obtiene de diversas formas.

» Laversién estandar: péngase en contacto con el instalador o con
SUNGROW para solicitar asistencia.

+ Laversién avanzada: consulte la etiqueta de la tarjeta de carga RFID.
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--FIN

5.3.2 Configurar el equilibrio de carga

Solo el medidor de energia de SUNGROW es compatible para el equilibrio de
carga en ACO11E-01 y ACO11E-01 L1. Para mas informacion, pongase en
contacto con el servicio de atencién al cliente.

* El cargador esta en linea.
« El cargador no esta en uso.

» El cargador se ha conectado a un dispositivo de control de energia. Consulte "2.4.3
Conexion de la comunicacion RS485".

Paso 1 Inicie sesion en la IlU web

Paso 2 En la pagina Inicio , seleccione Ajustes del cargador.

Paso 3 En la pagina Ajustes del cargador, seleccione Equilibrio de carga.

Paso 4 Seleccione el dispositivo que tiene para control de energia y haga clic en Siguiente.

Paso 5 Segun los dispositivos que seleccione, puede modificar lo siguiente:

Opcién Descripcion

El valor predeterminado se establece en

Relacion de CT 3:100.

Corriente maxima disponible Rango: 10-100 A

Paso 6 Haga clic en Confirmar para aplicar los cambios.
--FIN
5.3.3 Actualizar el firmware

Puede actualizar el firmware del cargador in situ desde el modo AP.
« Elteléfonoy el cargador tienen conexion a Internet.
» El cargador esta disponible.

* Hay una nueva version del firmware.

Se recomienda actualizar el firmware desde iEnergyCharge. Consulte 6.3.2
Actualizar el firmware de forma remota.

Se recomienda usar los navegadores Safari o Chrome solo porque otros
navegadores podrian provocar un error inesperado durante la actualizacion.
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Paso 1
Paso 2
Paso 3

Paso 4

Paso 5

32

De ser necesario, pédngase en contacto con el Servicio de atencién al cliente de
Sungrow para conocer los paquetes de firmware disponibles.

Inicie sesion en la U web.
En la pagina Inicio , seleccione Ajustes del cargador.
En la pagina Ajustes del cargador, seleccione Actualizar firmware.

Haga clic en Navegar y seleccione el paquete de firmware.

Actualmente, solo se admite el formato .enfs.

Haga clic en Actualizar para actualizar el cargador.
El proceso podria tardar de 3 a 5 minutos.

--FIN



Puesta en servicio desde iEnergyCharge

Acceder a iEnergyCharge

iEnergyCharge se conecta con operadores de puntos de carga y conductores de EV con el

objeto de brindar una experiencia de carga fluida e integral.

310 PM

All device

5 2
Total « Online

0001

SN09000090091

Status:  Charging

Type 36KW

0002

SN09000090092

Status:  Free

Type: 36kW

All devices

2 1
Total Online

A2270800186

offline

A2222500015

i

ligeramente.

SUNGRGSW

120.02A 379.5V
Charging Time Charging Energy
Figura 6-1 iEnergyCharge
v ( A2222500015
1 o

Duration

State of battery

Figura 6-2 iEnergyCharge

Segun la version de iEnergyCharge que utilice, la interfaz de usuario podria variar
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6.1.1 Descargar e instalar
Sistema operativo:
* Android 6.0 y superior
» iOS 11y superior
Método 1

Busque "iEnergyCharge" en las siguientes tiendas de aplicaciones y siga las instrucciones
que aparecen en pantalla para instalar.

*  App Store

» Google Play Store
Método 2
Escanee el cddigo QR para descargar e instalar iEnergyCharge.

6.1.2 Registrarse e iniciar sesién
Registrese para utilizar iEnergyCharge.
Registro
Paso1 AbraiEnergyCharge y haga clic en Registrarse en la pagina Iniciar sesion .

Paso 2 Ingrese su correo electrénico y siga las instrucciones que aparecen en pantalla para crear
una cuenta.

Iniciar sesion
Paso 3 AbraiEnergyCharge, e ingrese su correo electronico y contrasefia.

Paso 4 Haga clic en Iniciar sesién.

Puede cambiar la preferencia de idioma en la pagina Iniciar sesién .

Una vez que haya iniciado sesion, podra actualizar su correo electrénico y
contrasefia en la pagina Cuenta—Configuracion .

Paso 5 Optional: Marque Remember me (Recordarme) para guardar las Ultimas credenciales
ingresadas para iniciar sesion.

--FIN

34



Manual del usuario 6 Puesta en servicio desde iEnergyCharge

6.2 Funcionamiento

6.2.1 Establecer una conexion

Una vez encendido el cargador, necesita establecer una conexion inaldmbrica entre el car-
gador y su dispositivo mévil u ordenador portatil.

« El cargador esta encendido.

* Hay una red Wi-Fi disponible.

La red Wi-Fi del cargador solo transmite durante 15 minutos. Cuando la red esté
apagada, reinicie el cargador y vuelva a conectarse a la red.

Para evitar posibles interferencias, se recomienda activar el modo avién al
conectar el cargador a la red Wi-Fi del cargador.

Red Wi-Fi (SSID) y contrasefia del cargador
» SSID del cargador en WLAN: Consulte el nUmero de serie del cargador.

* Contrasefia de WLAN:admin123 o sin contrasefa.

Paso 1 Conéctese a la red Wi-Fi del cargador.

1 AbraiEnergyCharge y haga clic en para navegar hasta la pagina Escanear .
2 Escanee el codigo QR que figura en el cargador y seleccione Afadir cargador.
iEnergyCharge se conecta automaticamente a la red Wi-Fi del cargador.

3 Optional: SiiEnergyCharge no se conecta al cargador, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para completar el proceso.
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Paso 2 Configure el cargador.

1 Seleccione el modo de carga del cargador y haga clic en Continuar.

N.° Modo Descripcion Nota

Inicie una sesion de carga
1 Red mediante tarjetas de carga RFID
o iEnergyCharge.

El modo por defecto
para ACO11E-01 L1.

Inicie una sesion de carga una
2 Plug&Play vez enchufado el conector de -
carga en el vehiculo.

Inicie una sesion de carga
3 EMS mediante tarjetas de carga RFID
o iSolarCloud.

El modo por defecto
para ACO11E-01.

De forma predeterminada, ACO11E-01 L1 no admite la carga EMS. Si
necesita asistencia para la carga EMS, pongase en contacto con el servicio
de atencién al cliente de Sungrow.

El modo de carga del EMS necesita un PIN de 4 digitos. Segun la versién
del cargador, el PIN especifico del dispositivo se obtiene de diversas formas.

* Laversion estandar: péngase en contacto con el instalador o con
SUNGROW para solicitar asistencia.

« La versién avanzada: consulte la etiqueta de la tarjeta de carga RFID.

1 Confirme la direccion del servidor y haga clic en Continuar.

Direccion de servidor predeterminada: wss: //europe. suncharger.cn:20038

Si desea agregar un cargador que no es de SUNGROVW, ingrese la direccion
del servidor proporcionada por el operador.

2 Enla pagina Anadir dispositivo , seleccione la red Wi-Fi de su enrutador e ingrese la
contrasefia.

Si el SSID de la red Wi-Fi de su enrutador no aparece en la lista, agregue la

red manualmente e ingrese el nombre y la contrasefa.

Puede cambiar posteriormente la configuracién de la red en la pagina
Cuenta—Configuracién de red .

iEnergyCharge aplica la configuracién y se conecta a la red Wi-Fi del enrutador.

3 Optional: SiiEnergyCharge no aplica la configuracion, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para completar el proceso.
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Paso 3 Agregue el cargador a su cuenta de iEnergyCharge.

Desconéctese del cargador y conéctese a la red Wi-Fi del enrutador.

1 Enlapagina Estado de dispositivo , seleccione Aihadir dispositivo.

2 Confirme la conexion en la pagina Anadir resultado de cargador y haga clic en
Completar.

iEnergyCharge agrega automaticamente el cargador a su cuenta.

--FIN
6.2.2 Agregar el cargador a su cuenta

Escanee el codigo QR o ingrese manualmente el niUmero de serie para agregar el cargador
a su cuenta de iEnergyCharge.

» Elteléfono se ha conectado a la red Wi-Fi del cargador.

* Elcargador esta en linea.

Paso1 AbraiEnergyCharge y haga clic en para navegar hasta la pagina Escanear .
Paso 2 Escanee el codigo QR que figura en el cargador y seleccione Anadir cargador.
Paso 3 En la pagina Estado de dispositivo , seleccione Ahadir dispositivo.

Paso 4 Confirme la conexidon en la pagina Anadir resultado de cargador y haga clic en
Completar.

Paso 5 SiiEnergyCharge no se conecta a la red Wi-Fi del enrutador, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para completar el proceso.

Paso 6 Optional: Para eliminar el cargador, seleccione ﬂ —Eliminar dispositivo.
--FIN
6.2.3 Escanear el cédigo QR para cargar

» El cargador se ha agregado a su cuenta.

« El vehiculo esta conectado.

Paso1 Abra iEnergyCharge y haga clic en o seleccione el cargador en la pagina Inicio
para verificar los detalles.

Podra ver la corriente nominal y la tension nominal de este cargador.

Paso 2 Haga clic en Iniciar para iniciar la carga.

Podra ver la corriente y la tension en tiempo real de este cargador.
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Paso 3 Cuando finalice la carga, podra Confirmar el tiempo y la energia utilizados.

Durante la carga, puede hacer un seguimiento del progreso de carga o detener
la carga de forma remota en iEnergyCharge.

Paso 4 Optional: Seleccione ﬂ —Nombre del dispositivo para renombrar este cargador
para facilitar el reconocimiento.
--FIN
6.2.4 Agregar tarjetas de carga RFID

Puede iniciar la carga directamente mediante tarjetas de carga RFID.
Al menos, hay una tarjeta de carga RFID disponible.

Paso1 AbraiEnergyCharge y navegue hasta la pagina Cuenta .
Paso 2 Seleccione Cargar tarjetas—Aiadir tarjeta.
Paso 3 Agregue una tarjeta.

Utilice uno de los siguientes métodos:

* Ingrese manualmente el nombre y niumero de tarjeta.

* Hagaclicen para obtener el numero de tarjeta mediante escaneo.
Paso 4 Haga clic en Guardar para aplicar los cambios.

--FIN

6.2.5 Regular la corriente durante la carga

La carga controlada no esta activada para el cargador.

La carga en una corriente regulada solo aplica a la sesion de carga actual.

Paso 1 AbraiEnergyCharge y seleccione el cargador.

Paso 2 Haga clic en “ —Corriente de carga para navegar hasta la pagina Corriente de
carga .

Paso 3 Configure el rango de corriente.
Paso 4 Haga clic en Definir para aplicar los cambios.

--FIN

6.2.6 Configurar el equilibrio de carga

Solo el medidor de energia de SUNGROW es compatible para el equilibrio de
carga en ACO11E-01 y ACO11E-01 L1. Para mas informacion, péngase en
contacto con el servicio de atencién al cliente.
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» El cargador esta en linea.
« El cargador no esta en uso.

» El cargador se ha conectado a un dispositivo de control de energia. Consulte "2.4.3
Conexion de la comunicacion RS485".

Paso1 AbraiEnergyCharge y seleccione el cargador que utilizara para el equilibrio de carga.

Paso 2 Haga clic en ﬂ —Equilibrio de carga para navegar hasta la pagina Equilibrio de
carga.

Paso 3 Seleccione el Método de monitorizacion.

Opcioén Descripcion

!Vledl.dor Utilizar solo medidor inteligente.
inteligente

CT Utilizar solo CT.

Medidor

ili i lectrici T.
inteligente+CT Utilizar medidor de electricidad y C

Paso 4 Segun los dispositivos que seleccione, puede modificar lo siguiente:

Etiqueta Descripcion

Relacion de CT El valor predeterminado se establece en 3:100.

Tipo de medidor -

Corriente de

carga max. (A) Rango: 10-100 A

Paso 5 Haga clic en Definir para aplicar los cambios.

Paso 6 Optional: Para desactivar la funcion de equilibrio de carga, seleccione Desactivar en la
lista Método de monitorizacién .

--FIN
6.2.7 Activar la carga fuera de linea

Si activa la carga fuera de linea, podra iniciar la carga mediante tarjetas de carga RFID aun-
que el cargador esté fuera de linea.

» Elteléfonoy el cargador tienen conexion a Internet.
» El cargador esta disponible.
* Al menos, hay una tarjeta de carga RFID disponible.

Paso 1 AbraiEnergyCharge y seleccione el cargador que utilizara para la carga fuera de linea.

Paso 2 Haga clic en ﬂ —Carga fuera de linea para navegar hasta la pagina Carga fuera de
linea .
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Paso3 Hagaclicen “ en la parte superior izquierda de la pantalla y, luego, en el cuadro de
didlogo emergente Confirmar.

Paso 4 Seleccione una o varias tarjetas de carga RFID.
Si aun no agregd ninguna tarjeta de carga RFID o necesita agregar una nueva,

haga clic en Anadir tarjeta en la parte superior derecha de la pantalla y siga las
instrucciones para completar el proceso.

Si desactiva la carga fuera de linea, debera volver a asociar las respectivas
tarjetas de carga RFID con el cargador para que este las reconozca.

--FIN

6.3 Configuracién

6.3.1 Configurar lared

Si la red Wi-Fi del enrutador ha cambiado, actualice los ajustes de la red, segun
corresponda.

Para evitar posibles interferencias, se recomienda activar el modo avién al

conectar el cargador a la red Wi-Fi del cargador.

Paso1 AbraiEnergyCharge y navegue hasta la pagina Cuenta—Configuracion de red .
Paso 2 Escanee el codigo QR que figura en el cargador y seleccione Afnadir cargador.
iEnergyCharge se conecta automaticamente a la red Wi-Fi del cargador.

Paso 3 Si iEnergyCharge no se conecta al cargador, siga las instrucciones que aparecen en
pantalla para completar el proceso.

Paso 4 En la pagina Anadir dispositivo , seleccione la red Wi-Fi de su enrutador e ingrese la
contrasefa.

Paso 5 Haga clic en Confirmar para aplicar los cambios.

Paso 6 Optional: Si iEnergyCharge no aplica la configuraciéon, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla para completar el proceso.

--FIN

6.3.2 Actualizar el firmware

Para garantizar la correcta funcionalidad del cargador, se recomienda mantener
el firmware actualizado.

+ Elteléfono y el cargador tienen conexién a Internet.
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* El cargador esta disponible.
* Hay una nueva version del firmware.

Paso1 AbraiEnergyCharge y seleccione el cargador que actualizara.

Paso 2 Seleccione ﬂ —Actualizar firmware para navegar hasta la pagina Actualizar
firmware .

Paso 3 Haga clic en Actualizar para descargar el firmware.
Una vez finalizado el proceso de actualizacion, el cargador se reiniciara.

--FIN
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Resolucién de problemas

Tabla 7-1 Resolucion de fallos

Problema Causa posible

Solucion

1 Latensiondelaredenel
extremo de entrada del
cargador es superior a

Sobretension 276 V.

2 Latension de la red sigue
siendo superior a 265 V
después de la
sobretension.

En general, el cargador se
volvera a conectar a la red
después de que la red vuelva a
la normalidad. Si el problema se
produce repetidamente:

1 Mida la tension real de la red
y comuniquese con la
compania de energia
eléctrica local para obtener
soluciones si la tension de la
red es superior a 265 V.

2 Podngase en contacto con el
servicio de atencion al cliente
de Sungrow si el problema
persiste.

1 Latensidondelaredenel
extremo de entrada del
cargador es inferior a
Subtension 184 V.

2 Latension de la red sigue
siendo inferior a 196 V
después de la subtension.

En general, el cargador se
volvera a conectar a la red
después de que la red vuelva a
la normalidad. Si el problema se
produce repetidamente:

1 Mida la tension real de la red
y comuniquese con la
compafia de energia
eléctrica local para obtener
soluciones si la tensién de la
red es inferior a 196 V.

2 Asegurarse de que todos los
cables de CA estén bien
conectados.

3 Pdngase en contacto con el
Servicio de atencion al
cliente de Sungrow si el
problema persiste.
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Problema

Causa posible

Solucion

Sobrefrecuencia

1

La frecuencia de CA
principal es superior a
64 Hz.

La frecuencia de la red
sigue siendo superior a
61 Hz después de la
sobrefrecuencia.

En general, el cargador se
volvera a conectar a la red
después de que la red vuelva a
la normalidad. Si el problema se
produce repetidamente:

1 Mida la frecuencia real de la
red y comuniquese con la
compania de energia
eléctrica local para obtener
soluciones si la frecuencia de
la red es superior a 61 Hz.

2 Pdngase en contacto con el
Servicio de atencion al
cliente de Sungrow si el
problema persiste.

Subfrecuencia

La frecuencia de CA
principal es inferior a
47 Hz.

La frecuencia de la red
sigue siendo inferior a
49 Hz después de la
subfrecuencia.

En general, el cargador se
volvera a conectar a la red
después de que la red vuelva a
la normalidad. Si el problema se
produce repetidamente:

1 Mida la frecuencia real de la
red y comuniquese con la
compania de energia
eléctrica local para obtener
soluciones si la frecuencia de
la red es inferior a 49 Hz.

2 Podngase en contacto con el
Servicio de atencion al
cliente de Sungrow si el
problema persiste.
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Problema Causa posible Solucién
Corriente  La corriente de fugade CCes 4 Detenga la carga y extraiga
de fuga superior a 6 mA el conector de carga. Cuando
el cargador vuelva a la
normalidad, intente cargar
otra vez. Si el problema
ocurre repetidamente,
pdngase en contacto con el
EV La corriente de salida es centro de atencion al cliente
Sobrecor superior al umbral (férmula: la del fabricante del EV.
riente corriente real correspondiente o Detenga la carga y extraiga
al ciclo de trabajo + 2 A) el conector de carga.
Poéngase en contacto con el
Servicio de atencion al
cliente de Sungrow si el
problema persiste.
Relé El relé se atasco y no puede
atascado desconectarse.
Fallo en
elcircuito 1 Elterminal CT tiene mala
de conexion o el CT funciona
mal.
detec Reinicie el cargador e intente
conde 2 Elcircuito RCD presenta  evamente. Si el problema se
Carga . i i
9 corriente un ’funC|onam|ento repite, pongase en contacto con
dor anoémalo. B ]
de fuga el centro de atencion al cliente de
Sobre La temperatura del relé Sungrow.
tempera  principal es demasiado alta.
tura de Podria ser un problema de
relé hardware.
Fallode  Circuito cerrado de CP
CP andmalo en la placa principal
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Problema Causa posible Solucién
Sobre 1 Elterminal de entrada Asegurese de que el cable
tempera esta flojo, lo que causa de CA esté conectado con
tura del una mala conexion. firmeza, que el cable utilizado
. cumpla los requisitos, y que
i 2 Lacapacidad de
Cablea terminal P , los cables Ly N estén
d transporte de corriente del
do e correctamente conectados.
cable no cumple los
entrada . .
requisitos. Poéngase en contacto con el
Servicio de atencion al
Polaridad Los cablesLy N estan cliente de Sungrow si el
inversa conectados al revés. problema persiste.
Compruebe el cableado
Cuando el equilibrio de carga RS48? entre el medidor de
Error de esta activado, no hay energia y el cargador.

comunicacion con

comunicacion entre el

Desactive la funcion de
equilibrio de carga.

el medidor medidor de energia y el
inteligente cargador durante 1 minuto de Pdngase en contacto con el
manera continua. Servicio de atencion al
cliente de Sungrow si el
problema persiste.
Reemplazar el CT.
La corriente total recolectada Desactive la funcion de
por el CT es menor que la equilibrio de carga.
Error de CT

corriente de salida real del
cargador.

Pdéngase en contacto con el
Servicio de atencion al
cliente de Sungrow si el
problema persiste.

Tabla 7-2 Sefiales LED que indican condiciones anémalas

Estado de carga

Senales LED

Polaridad inversa

LED rojo destellante

Corriente de fuga

EI LED rojo parpadea 4 veces (encendido durante 0,5 s,

apagado durante 0,5 s)

Fallo de CP

EI LED rojo parpadea 5 veces (encendido durante 0,5 s,

apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Sobrecorriente

EI LED rojo parpadea 6 veces (encendido durante 0,5 s,

apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s
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Estado de carga

Senales LED

Relé atascado

EI LED rojo parpadea 7 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Bucle de corriente de
fuga anémalo

EI LED rojo parpadea 8 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Sobretemperatura
del terminal de
entrada

EI LED rojo parpadea 9 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Sobretemperatura de
relé

EI LED rojo parpadea 10 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Subtension

EI LED rojo parpadea 11 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Sobretension

EI LED rojo parpadea 12 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Sobrefrecuencia

EI LED rojo parpadea 13 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Subfrecuencia

EI LED rojo parpadea 14 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Errorde CTen el
medidor inteligente

EI LED rojo parpadea 15 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Error de
comunicacion con el
medidor inteligente

EI LED rojo parpadea 16 veces (encendido durante 0,5 s,
apagado durante 0,5 s) y luego apagado durante 3 s

Si los fallos anteriores no pueden eliminarse, pédngase en contacto con el servicio

de atencién al cliente de Sungrow.
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Apéndice

Datos técnicos

Tabla 8-1 Datos técnicos

Especificacion ACO011E-01
Entrada y salida de CA

Tension max. de carga 11 kKW
Tension nominal 400V
Frecuencia de red nominal 50/60 Hz
Corriente maxima 16 A trifasica

Conector de carga

Conector de tipo 2

Secciodn transversal del cable 5x2,5mm2
Longitud del cable 7m
Dispositivos de proteccion 6 mAde CC

Deteccion de fallos de CC integrado

Proteccién contra subtensiones/

) Si
sobretensiones
Proteccién de sobrecarga Si
Proteccién de sobretemperatura Si

Proteccién contra sobretensiones

Categoria de sobretension

Il (red)/1l (automévil)

Datos generales

Dimensiones (Ancho x Alto x
Profundidad)

205 x 310 x 92 mm

Peso

3,8 kg

Método de montaje

Montaje en pared/Montaje en poste (opcional)

Grado de proteccién IP65
Rango de temperatura ambiente de
) ) -30a50°C
funcionamiento
Rango de humedad relativa
5% a9 %

aceptable (sin condensacion)

Método de refrigeracion

Conveccién natural
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Especificacion ACO011E-01

Altitud maxima de funcionamiento 2000 m

Tipo de red TN/TT

Pantalla Indicador LED

Supervision iSolarCloud App (con el inversor Sungrow),
iEnergyCharge App

Comunicacion RS485/WLAN

Protocolo de carga OCPP 1.6

Consumo de energia para reposo <5W

Modo de inicio

Tarjeta RFID/APP/EMS/Plug&Play

Certificacion con estandares

EN/IEC 61851-1:2019; IEC 61851-21-2:2018

Garantia

2,5 afios (estandar), 5 afos (opcional)

Informacion adicional

Para mas informacion, visite support.sungrowpower.com.

Titulo y contenido

Se refiere a

"Sistema de almacenamiento fotovoltaico y carga

EV"

Manual del usuario de SH5.0/6.0/
8.0/10RT&SH5.0/6.0/8.0/10RT-20

Informacién sobre sistema de almacenamiento y
carga fotovoltaica con cargadores.

"Cargador EV (opcional)"

Informacion sobre puesta en servicio de ACO11E-
01 a través de iSolarCloud para trabajar con el
sistema de almacenamiento SBR e hibrido
trifasico de SUNGROW.

Manual del usuario de SH5.0/6.0/
8.0/10RT&SH5.0/6.0/8.0/10RT-20

Garantia de calidad

En caso de producirse defectos durante el periodo de garantia, SUNGROW proporcionara

un servicio gratuito o reemplazara el producto por uno nuevo.

Pruebas

Durante el periodo de garantia, el cliente debera proporcionar la factura y la fecha de

compra del producto. Ademas, la marca registrada que aparece el producto debera estar

intacta y ser legible. De lo contrario, SUNGROW tiene derecho a negarse a respetar la

garantia de calidad.


http://support.sungrowpower.com
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
https://support.sungrowpower.com/productDetail?id=622
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8.4

8.5

Condiciones
* Después del reemplazo, SUNGROW procesara los productos que no sirvan.

» Elcliente concedera a SUNGROW un periodo razonable para que repare el dispositivo
defectuoso.

Exclusion de responsabilidad
SUNGROW tiene derecho a negarse a cumplir la garantia de calidad en las siguientes
circunstancias:

* Hafinalizado el periodo de garantia gratuito de todo el aparato/los componentes.

» Eldispositivo se daid durante el transporte.

« Eldispositivo se ha instalado, reajustado o utilizado de forma incorrecta.

» Elaparato funciona en condiciones hostiles mas alla de las descritas en este manual.

» Se ha producido el fallo o el dafio porque personal o proveedores de servicios que no
pertenecen a SUNGROW han efectuado una instalacién, reparacion, modificacion o
desmontaje.

» Eluso de componentes o de software no estandar o que no son de SUNGROW ha
producido el fallo o el dafio.

» Lavariedad de instalaciones y usos queda fuera de las disposiciones de las hormas
internacionales pertinentes.

» Factores naturales inesperados han provocado el dafio.

En cualquiera de estos supuestos, si el cliente solicita mantenimiento, se puede
proporcionar un servicio de mantenimiento de pago al criterio de SUNGROW.

Declaracion de conformidad de la UE

dentro del ambito de aplicacion de las directivas de la UE:
Directiva 2014/53/UE sobre equipos radioeléctricos ("RED")

Informacion de contacto

Si tiene alguna pregunta sobre este producto, comuniquese con nosotros.
Necesitamos la siguiente informacion para brindarle la mejor asistencia:

* Modelo del dispositivo
* Numero de serie del dispositivo
*  Nombre/cédigo de fallo

» Breve descripcion del problema

Para obtener informacién de contacto detallada, visite https://en.sungrowpower.com/
contactUS.
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